ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ONLINE VASARLASOKRA

1. Bevezetés

Az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételek (,,ASZF™) a Virtu Etterem Kft. (székhelye: 1024 Budapest,
Margit korut 5. A. ép. 3. em. 1. ajto; cégjegyzékszama: 01-09-299407; adoszama: 25973099-2-41;
képviseli: Moss Gréta Orsolya ligyvezetd; a tovabbiakban: ,,Szolgaltatd™) altal lizemeltetett Virtu
Etterem és Zazie Bistro & Bar vendéglaté egységek online értékesitési tevékenységére vonatkozik. A
Szolgaltato a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek szerint értékesit ajandékutalvanyokat, belép&jegyeket,
elore fizetett szolgaltatasokat €s egyéb, az éttermeikhez kapcsolodo digitalis termékeket.

A Vevé koteles az online vasarlas elétt megismerni és elfogadni a jelen ASZF tartalmat; az elfogadés az
online feliileten torténé megrendelés elkiilldésével automatikusan megtorténik.

2. Fogalommeghatarozasok

1.

Szolgaltaté: A Virtu Etterem Kft., amely a Virtu Etterem és a Zazie Bistro & Bar vendéglato
egységeket lizemelteti, és az online feliiletein (weboldal, SevenRooms, mobilalkalmazas stb.)
keresztiil termékeket és szolgaltatasokat értékesit.

Vevo: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatd online feliiletein keresztiil terméket
vagy szolgaltatast vasarol.

Online feliilet: A Szolgaltaté altal mikodtetett weboldalak, a SevenRooms foglalasi és fizetési
rendszere, mobilalkalmazasok, valamint barmely egyéb digitalis platform, amelyen keresztil a
Szolgaltatd értékesitése torténik.

Ajandékutalvany: A Szolgaltato altal kibocsatott, nominalis pénzértékii vagy fix szolgaltatasra
jogosito elektronikus vagy nyomtatott utalvany, amely a Virtu Etterem vagy a Zazie Bistro &
Bar egységben hasznalhato fel.

Belépdjegy: Adott idopontban vagy idStartamban megtartott rendezvényre (pl. vacsoraest,
brunch, tematikus esemény) vonatkozo elektronikus belépdjegy.

Elallasi nyilatkozat: A Vevo jognyilatkozata, amelyben a tavollevok kozott kotott szerzodéstol
a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden indokoléas nélkiil elall.

3. A szerz6dés megkotésének folyamata

L.

Regisztracio és rendelés: A Vevonek lehetsége van regisztracidval vagy anélkiil, a weboldalon
vagy a SevenRooms feliiletén keresztiil leadni a rendelést. A rendelés Osszedllitasa utan a Vevo
a ,,Rendelés elkiildése” vagy ,.Fizetés” gombra kattintva véglegesiti a vasarlast.

Elfogadas és visszaigazolas: A szerzodés a Szolgaltatd és a Vevo kozott a rendelés online
elkiildésével és annak a Szolgaltatd részérdl torténd e-mailes visszaigazoldsaval jon létre. A
visszaigazol6 e-mail tartalmazza a megrendelés részleteit, a fizetendo Gsszeget, a szdmlazasi
adatokat, valamint a vasarlashoz kapcsolodd dokumentumokat (elektronikus utalvany,

belépdjegy).

Nyelv: A szerz6dés nyelve magyar. A rendelési folyamat és minden kapcsolédé dokumentum
magyar nyelven keriilnek rendelkezésre bocsatasra.

4. Arak, fizetés és szamlazas

L.

Arak feltiintetése: A Szolgaltato minden esetben forintban (HUF) tiinteti fel a termékek és
szolgéltatdsok arat. Az arak tartalmazzak az altalanos forgalmi adot (AFA).
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Fizetési modok: A fizetés kizardlag elektronikus uton, bankkartyaval (Mastercard, Visa,
American Express stb.) vagy a SevenRooms altal tamogatott egyéb digitalis fizetési
megoldassal torténik. Szép-kartyak és egyéb voucherek online fizetésre nem hasznalhatok,
kivéve, ha azt a rendszer kifejezetten tdmogatja.

Biztonsag: A Szolgaltatd a bankkartyas fizetések lebonyolitasahoz mindsitett fizetési
szolgaltatot vesz igénybe (Stripe). A fizetés soran megadott adatokat a Szolgaltatd nem tarolja.

Szamlazas: A fizetés beérkezése utan a Szolgaltato elektronikus szamlat bocsat ki, amelyet e-
mailben kiild meg a Vevo részére. Az elektronikus szamla PDF formatumban tartalmazza a
megrendelés minden részletét, beleértve a fizetett dsszeget és az AFA-tartalmat. Papiralapu
szamla kiallitasa kiilon kérésre postai Giton torténhet.

5. Az ajandékutalvanyok és belépdjegyek felhasznalasanak szabalyai

1.

Ervényességi idé:

o Ajandékutalvanyok: A kiallitas napjatol szamitott, az utalvinyon meghatarozott ideig
—3; 6 illetve 12 honapig érvényesek. Az érvényességi id6 lejarta utan az utalvanyt nem
lehet bevaltani, és pénzbeli visszatéritésre sincs mod.

o Belépéjegyek: A belépbjegyek kizardlag az azon megjeldlt iddpontra (datumra és
idépontra) szdlnak; késébbi idépontban nem hasznalhatok fel és nem cserélhetdk.

2. Felhasznalasi feltételek:

o Az utalvany és a belépdjegy bevaltasa online foglalas esetén az online feliileten,
helyszini fogyasztas esetén személyesen torténik, a megadott kod vagy QR-kod
bemutatasaval.

o Az utalvanyok és jegyek ellenértéke egyszer hasznalhato fel; a fennmarado Gsszeget a
Szolgaltatdé nem tériti vissza.

o A Vevo koteles az utalvanyt vagy jegyet a fizetéskor bemutatni; ennek elmaradasa
esetén az utalvany vagy jegy értékét utdlag mar nem all médunkban figyelembe venni.

3. Atruhazhatésiag: Az ajandékutalvanyok szabadon atruhazhatok, de nem értékesithetdk

iizletszertien. A belépdjegyek névre szolhatnak; a név szerinti jegyek atruhdzasdhoz a
Szolgaltatd eldzetes jovahagyasa sziikséges.

Elveszett vagy sériilt utalviny: Az elveszett, ellopott, megsemmisiilt utalvany vagy
belépdjegy nem pdtolhatd. A Vevo kotelessége biztositani az utalvany biztonsdgos tarolasat.

6. Elallasi jog és annak gyakorlasa

L.

Indokolds nélkiili elallas: A Vevé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a
szerzodéskotéstol szamitott 14 naptari napon belill jogosult indokolas nélkiil elallni az online
vasarlastol, a jelen ASZF-ben szabalyozott kivételekkel. Az elallasi hataridé a szerzédés
megkdtésének (visszaigazold e-mail megérkezésének) napjat kdvetd napon kezdddik.

Elallasi nyilatkozat moédja: A Vevé e-mailben (info@virtuetterem.hu vagy
info@zaziebistro.hu) vagy postai uton (1024 Budapest, Margit korat 5. A. ép. 3. em. 1. ajto) is
eljuttathatja elallasi nyilatkozatat.

Az elallasi jog aldli kivételek: A Vevé nem élhet az elallasi jogaval az alabbi esetekben
(45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. §):



o Olyan nem eldre gyartott, a Vevo utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére készitett,
illetve egyértelmiien a Vevo személyére szabott utalvanyok vagy szolgaltatasok
esetében.

o Szabadidés tevékenységekhez kapcsolodo, meghatarozott napra vagy idészakra szold
szolgaltatasok, igy kiilondsen idoponthoz kotott rendezvények, rendezvényjegyek és
egyeb, adott idopontra szervezett vendéglatd események esetében, amennyiben a
szolgaltatas a szerzOdésben meghatarozott idépontban keriil teljesitésre.

o Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében, amennyiben a Szolgaltaté a
szolgaltatas teljesitését a Vevo kifejezett, elozetes beleegyezésével az elallasi hataridé
lejarta el6tt megkezdte, és a Vevo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas maradéktalan
teljesitését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

4. Az elallas joghatasai:

o A Szolgaltatd az elallasi nyilatkozat kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil
visszafizeti a Vevo altal megfizetett 6sszeget.

o A visszatérités ugyanazzal a fizetési moddal torténik, amelyet a Vevo az eredeti
tranzakcid soran hasznalt.

o A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést visszatartani mindaddig, amig meggy6z6dik
arrdl, hogy az utalvany vagy jegy nem Kkeriilt bevaltasra, illetve, ha a Vevé nem
szolgaltatja vissza az elektronikus utalvanyt (érvénytelenné tétel).

7. Szavatossag és felelosség

1.

Kellékszavatossag: A Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyvnek megfelelden felel azért, hogy a
szolgaltatasok megfeleljenek a szerzédésben, illetve a tajékoztatasban leirtaknak. Amennyiben
a Vevo0 hibat tapasztal a digitalis termékben (pl. nem miikodé kod), koteles azt haladéktalanul
jelezni.

Felelosségkorlatozas: A Szolgaltatd kizarja feleldsségét a rendeltetésellenes hasznalatbol,
harmadik személy altal okozott hibabol, a Vevé mulasztasabol vagy egyéb ellendrzési korén
kiviil es6 okbol keletkezett karokért. A Szolgaltatd felel6ssége kartérités esetén legfeljebb a
hibas termékért fizetett vételarral egyezik meg.

Vis maior: A Szolgéltatd nem felel olyan eseményekért, amelyek rajta kiviil 4116, elharithatatlan
okbal (pl. természeti katasztrofa, jogszabalyvaltozas, technikai meghibasodas) kovetkeznek be,
¢s amelyek miatt az online értékesités vagy a rendezvény megtartasa ellehetetlentil.

8. Panaszkezelés és jogérvényesités

L.

Panasz benyujtasa: A Vevo panasszal élhet személyesen (1024 Budapest, Margit korut 5.), e-
mailben (info@pvirtuetterem.hu vagy info@zaziebistro.hu), illetve telefonon a honlapon
feltiintetett elérhetdségeken.

Panasz kivizsgalasa: A Szolgaltato a panaszt irdsban visszaigazolja, és 30 naptari napon beliil
valaszol. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato irasban indokolja meg dontését.

Békélteto testiilet: A Vevo fogyasztéi jogvita esetén a lakohelye szerint illetékes békéltetd
testiilethez fordulhat. A békélteto testiilet elérhetdségét a Szolgaltatd weboldalan kozzéteszi.

Egyéb jogorvoslat: A Vevo jogosult a lakohelye vagy a Szolgaltato székhelye szerinti illetékes
birdsagon keresetet inditani, ha a békélteto eljaras nem vezet eredményre.



9. Adatvédelem

L.

Adatkezelés: A Szolgaltaté a Vevok személyes adatait az Eurdpai Uni6 Altalanos Adatvédelmi
Rendeletének (GDPR) és a vonatkozd magyar jogszabalyoknak megfelel6en kezeli.

Adatkezelési tajékoztato: A részletes adatkezelési szabalyokat a Szolgaltaté kiilon
adatkezelési tajékoztatoban teszi kdzzé, amely a weboldalon elérheto.

Adattovabbitas: A Szolgaltatdo a fizetési tranzakcid lebonyolitasahoz a fizetési szolgaltato
részére tovabbitja a Vevd bizonyos adatait (pl. bankkartya adatok, tranzakcios azonositd).
Ezeket az adatokat harmadik fél szamara csak térvényben meghatarozott esetben adja ki.

10. A szerz6dés megsziinése és modositisa

1.

Médositas: A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian modositani. A
modositas a kozzététel napjan 1€p hatalyba. A mar megkdtott szerzodéseket a modositas nem
érinti.

Ervénytelen rendelkezés: Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek
mindsiil, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

Jogviszony megsziinése: A Vevo és a Szolgaltatd kozott 1étrejott szerzodés a teljesités, illetve
az esetlegesen fennalld jogok és kotelezettségek rendezésével automatikusan megsziinik.

11. Zaro6 rendelkezések

1.

Iranyadé6 jog: Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a
Polgari Torvénykonyv, a fogyasztovédelemrdl szold térvények és a 45/2014. (1I. 26.) Korm.
rendelet rendelkezései iranyadok.

Kapcsolattartas: A Vevé a megrendeléssel kapcsolatos kérdéseit, panaszait a Szolgaltato
iigyfélszolgalati elérhet6ségein jelezheti:

o Levélcim: 1024 Budapest, Margit korut 5. A. ép. 3. em. 1. ajto
o E-mail: info@yvirtuetterem.hu, info@zaziebistro.hu
o Telefon: a weboldalon és a SevenRooms feliiletén feltiintetett telefonszamok

Kozzététel: Az ASZF és annak késébbi modositasai a Szolgaltatd weboldalan keriilnek
kozzétételre.

A jelen ASZF Hatalyos: 2026. januar 25-t5] visszavonasig.



